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 تدوین کنندگان
 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

  ی  ت            ه ی   م ز ک    3

   ی یت                   لای  ق ی  2

                   یب    ب زی   م  1

  سئ ل        ل     ی  فن ی    ق ی  0

       ی     ز   غف  ی   ن     م  5

  سئ ل  ن   ی   لا      لا   ح  ی   ق ی  6

  سئ ل ک  گ ین   ب  لع             ق ی  7

   ب   ک ف ت    ی ن  سئ ل   س ن   ی     م  8

 ک   ن   ه  هنگ کنن    ی ن   س ن  ق      م  9

  سئ ل       ز  ی گ   ژ ل     ی   م  34

  سئ ل  ت ق   ل         ق      م  33

  سئ ل   ی یت   لا     لا ت زه      ت    م   32

           خش ج     ز      یس    س   م  31

  سئ ل  خش ز ی      یج      ه      م  30

 تص یب کنن       لاغ کنن  

   ی س               م ز ه ی ک   

 ت  یخ   ز گ ی

 

50/50/3051 

  ع ی ت  یخ   ز گ ی

 

50/50/3050 

 

        ی  یش

 

0 

 

 ت  یخ   لاغ

 

30/50/3051  

 

 ت زیع

 

 ک     خش ه /      ه 

 

     پ    ز ک    ه        ک           ت  ین  ین ک   چ  ی  ی       
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 صفحه                                                                                                                                                                                                     فهرست        

 0..............................................................................  .................................................................................................................................................................تع یف    ین        ع   

 6.................................. .............................................................................................................................      ل ست    ین  ه ی  ص    ن   ی         ص       

 7.................................................................................................... ............................................................................................................................................... ذی ش            ین  

  8.................................................................................................................................................................................   س  ی   ذی ش          ن  ن       ص 

    35....................................................................................................................................................................................   ذی ش          س  ی     چ       ین 

 33 ..............................................................................................................................................................................................................................   ئ         ز  ی گ ه     ین  

  31.............................................................................................................................................................................................       ز  ی گ ه  ن  ن       ص 

    30....................................................................................................................................................................................    چ       ین      ئ         ز  ی گ 

 15 .................................................................................................................................... ..............................................................................         ج       ین     ئ        

 13 ...............................................................................................................................................................                 ج    ه ی    ن  ن       ص 

      11................ ........................................................................................................................................................      چ       ین                  ج 

 17 ..................................................................................................................................................................................................................................    ئ  تس  لا  ز ی       ین  

 18 ....................................................................................................................................................................................ز ی       ئ  تس  لا    ن  ن       ص 

      10............ ..........................................................................................................................................................................   چ       ین     ئ  تس  لا  ز ی 

 11 ..................................................................................................................................................................................... ......................................... ت   ص          س  ی   ین  

 11 .................................................................................................................................................................................ت   ص          س  ی  ن  ن       ص 

  10............ ........................................................................................................................................................................   چ       ین  ت   ص          س  ی 

 16 ............................................................................................................................................................................................................................................... ........................         ین  

 17 ..........................................................................................................................................................................................................................       ن  ن       ص 

        18............................................................................................... .............................................................................................................................   چ       ین 
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 :تعریف فرآیند 

ل    ی     ل      تبط    هم   ت ک     ی ت ل    حص ل ی     ئ     ت ی                یج         ی ی      ج      ی  ز  ع  

ه ی      تع  ن     ل    ص  ب      ین          ه       ج    ج     گ    .   ع     ت     خص      ،    تع یف     ی

 .    ز    ج ی        ف ف    ی           ئ     ن         ل   ق   

 انواع فرایند سازمانی 

    ص  

     ب     

   ی ی   

 مشخصات فرایند های اصلی 

           لا   ق ت   ز                ه  ف ک  م      

  ین ه ی  ک   ث     ی        یج     زش          ن  ی    

        تب ط        ی   ذینفع    ص   

   ج  ی   ز                ه    ین ه ی  ص     سف  

 :فلوچارت یا نقشه فرآیند یا نمودار فرآیند کار

      ی   ت ک  ت  ل         ک     یک    ین     ی  ج  ی ک      ت   ج                    ه .  ز   یق    ه      چ            

   ک ف       کج    ی    ه لا      ن       تص ی ی ک    ز    ین       ت              ک  یک    ین  چگ    ک

 .   ی  یج              ک   ن           م    چ    ت   م      ز     ل هن    ق      ی    ف          طراحی شماتیک فلوچارت

 

  ع     ی      ین           

 

 س ط ل    ج   یک  ع ل ت                                                                                                                    

 

  ل زی            یک تص  م گ  ی    

 

  ین     ی   ک چک                      

  

 ش    ی            س   ج ی      ین     ف           لا ت  . 
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 0-3-استاندارد الفبر طبق  حضرت فاطمه زهرا )س( میاندوآبلیست فرایندهای اصلی شناسایی شده و مصوب بیمارستان 

  2-0-3-و سنجه الف

 

         

 

  فرایند پذیرش بیماران بستری -3

 و بانک خونفرایند ارائه خدمات آزمایشگاه  -2

   فرایند ارائه خدمات بیهوشی و جراحی -1

 زایمان تسهیلات و خدمات ارائه فرایند -0

   فرایند ترخیص بیماران بستری -5

 فرایند  اعزام بیماران -6
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 اهداف:

 ک هش     ز     ذی ش          س  ی 

         تق ی ک ف ت    ئ   

 ت  یم        ج ع 

 یش  ض ی  ن ی          ز         ی     ط     ذی ش     

 (:In put) فرآیند ورودی

 تج          ی   ... – ی چ   -تخت ی           -his  س م ک  پ  ت ی  ج                 تجهیزات:

             ...–ل  ز   ص        ی  ملزومات مصرفی:

       ی  ه      ی – ن    خش  –ک ک       ی         خش   -  ص ی  ذی ش –   ک  نیروی انسانی:

 (Out putخروجی های فرآیند )

       ت   ل           ی 

 ذی ش           خش  

  ک هش     ز     ذی ش 

 
 

 
 

 

 

 

 FH-CP -56/53 :فرآیند کد                                                     پذیرش بیماران بستریعنوان فرآیند: -3

  خش ه ی  س  ی -      ذی ش(: Scopeمحدوده فرآیند )                         سئ ل   ی یت   لا     لا ت(: Ownerصاحب فرآیند )

 سنجش   های شاخص
 

a-گ ن     ز       ظ               خش ه ی  س  ی ج ت  ذی ش     

b-  ص    غ ل تخت   

                                                                                  c -   خ  س  ی  ج   

 
 

 فرآ یند پذیرش بیماران بستری
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 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

مدت زمان انتظار بیماران در بخش های   میانگین

 بستری جهت پذیرش

     FH-CP -06/01-a کد شاخص:

  خش ه ی  س  ی      دامنه:    ین ی      نوع شاخص:

   م    ت ک     زمعیار شاخص:    ث   خ     ک   ی         قع          بعد کیفیت:

 بستری بخش به بیمار ارجاع و پرونده تشکیل تا پذیرش واحد به وی همراه یا بیمار مراجعه هنگام از بیماران انتظار زمان مدت میانگین تعریف شاخص:

                                                                     نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

 

  ع ن ز          یک    مجموع مدت زمان انتظار بیمار از هنگام مراجعه به واحد پذیرش تا تشکیل پرونده و بستری در بخش تعریف صورت شاخص:

 )ای خوشه تصادفی گیری نمونه از استفاده و مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم تعیین( شده گیری نمونه بستری بیماران تعداد تعریف مخرج شاخص:

 پذیرش واحد در پرونده تشکیل و مراجعه زمانهای ثبت فرممنبع گرد آوری شاخص: 

   ز    تناوب جمع آوری داده: 

   ه   بازه زمانی اندازه گیری:  

 .شود می ارسال آمار واحد به و ثبت آمار برگه در روزانه بصورت آماری اطلاعاتنحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها: 

 ت م   ی یت  هب یسطح گزارش دهی: 

  ص  تناوب گزارش دهی:   

  ق ق واحد اندازه گیری شاخص:  

        ب   ک ف ت    م    س ن  مسئول اندازه گیری شاخص:    سئ ل ن  خش ه ی       فرد مسئول جمع آوری شاخص:  

 

 

 

 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 درصد اشغال تخت

    FH-CP -06/53-b کد شاخص:

  خش ه ی  س  ی      دامنه:      ی       نوع شاخص:

 808معیار شاخص:   ک   ی  ث   خ          بعد کیفیت:

 درصد تخت هایی که در یک بخش در یک دوره زمانی اشغال شده اند تعریف شاخص:

                                                               )فرمول شاخص(:نحوه اندازه گیری 

 

 مجموع روز هایی که تخت های یک بخش در یک دوره زمانی اشغال بوده است. تعریف صورت شاخص:

 فعال در زمان معینحاصلضرب متوسط تختهای  تعریف مخرج شاخص:

 بخشها روزانه آمارمنبع گرد آوری شاخص: 

 روزانه تناوب جمع آوری داده: 

 ماهانهبازه زمانی اندازه گیری:  

 .شود می ارسال آمار واحد به و ثبت آمار برگه در روزانه بصورت آماری اطلاعاتنحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها: 

 رهبریتیم مدیریت سطح گزارش دهی: 

 فصلیتناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص: 

    م زه      ت   سئ ل   ی یت   لا       لا ت مسئول اندازه گیری شاخص:      م   یم  ظ      ص ی   ی یت   لا       لا ت فرد مسئول جمع آوری شاخص:  

 

 

      یک       جع           ذی ش ت  ت   ل           س  ی     خش ج  ع     ز       ظ          ز هنگ   

  ع ن  ز    
   ز  ه           گ  ی        س  ی         تع           ه ی 

 ز    

*011 

  معین زمانی دوره یک در تخت روز اشغالی

 زمانی بازه همان در دوره همان در تخت روز کل
*011 
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 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 مجددبستری درصد 

    FH-CP -06/03-c کد شاخص:

  خش ه ی  س  ی      دامنه:      ی       نوع شاخص:

 31معیار شاخص:    ث   خ        بعد کیفیت:

مجدد میتواند مرتبط یا غیر بستری ناخواسته بیمار بدون برنامه ریزی قبلی به هر علت در طی یک ماه بعد از آخرین ترخیص میباشد.علت یا تشخیص هنگام بستری  تعریف شاخص:

بیماران روانپزشکی،شیمی درمانی و دیالیز  مرتبط با تشخیص نهایی هنگام آخرین ترخیص بیمار باشد.بیمارانی که با برنامه ریزی قبلی برای ادامه سیر درمان  مراجعه مینمایند و نیز

بستری مجدد طبق تعریف بر تعداد موارد ترخیص در بازه زمانی مشخص،موارد فوت و ارجاع به سایر مراکز  شاخص بستری مجدد عبارت است از تعتداد موارد شامل این تعریف نمیشوند.

 .از موارد ترخیص قید شده در مخرج کسر مستثنی میشوند

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

 

 آخرین ترخیصبستری ناخواسته بیمار بدون برنامه ریزی قبلی به هر علت در طی یک ماه بعد از  تعریف صورت شاخص:

 بازه همان در دوره همان در تعداد بیماران ترخیص شده منهای تعداد فوتی ها و اعزام شده  تعریف مخرج شاخص:

 بخشها روزانه آمارمنبع گرد آوری شاخص: 

 روزانه تناوب جمع آوری داده: 

 ماهانهبازه زمانی اندازه گیری:  

روز گذشته در  بیمارستان بستری  03بیمارستانی در خصوص موارد  بستری روزانه که طی  به صورت  روزانه از سامانه اطلاعات مدیریت اطلاعات سلامتیواحد نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها: 

 بوده اند گزارش اخذ نموده، اطلاعات  را  به مسئول فنی/ ایمنی بیمار اعلام مینماید.

 تیم مدیریت رهبریسطح گزارش دهی: 

 فصلیتناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص: 

    م    س ن   ک   ن   ه  هنگ کنن    ی ن مسئول اندازه گیری شاخص:    سئ ل ن  خش ه ی       فرد مسئول جمع آوری شاخص:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  معین زمانی دوره یک در تعداد بیماران با بستری مجدد

 بازه همان در دوره همان در تعداد بیماران ترخیص شده منهای تعداد فوتی ها و اعزام شده 

 زمانی

*011 
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 "   چ     ذی ش          س  ی             " 

 

 

   

  

    

       

   

   

     

    

 

    

    

   

  

    

  

    

 

     

 

 بسمه تعالی

 

 کننده: تهیه
   یش    نجش ک ف ت   ک    

 تصویب و  تایید کننده:

 ت م  هب ی     ی یت
 ابلاغ کننده:

  ئ س           

  ی         ی یت       ت؟

    جع           ذی ش ج ت ت   ل       

                        

                   خش        ج ت ت ی          س  ی

  ت   ل       ت ی          س  ی       ت  ط  خش           

  ی                 ؟ 

     ک    - ن  ن   -        ی     چ     ذ     ک         ز  ز       ی  ه 

 ه      ی  ذ  ض یت  ز       ی  

 ت  ط    نل  ذی ش  لب        تح یل 

 ت   ل         س  ی          ج ی  

ی   طب  تخصص    جع        ک    ژ  س ی       گ   

    ک

     ن        س  ی ت  ط    ک 

   هن  ی        ج ت   ی  ت       

    جع            خش       

 ی           ق   س  ی    

                  ؟ 
  HISجس ج ی               ز 
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 اهداف:

   تق ی ک ف ت    ی ن     ئ         ز  ی گ   

 یش        ض ی  ن ی    جع ن     

  قع       ط             ئ    

 (:In put) فرآیند ورودی

     ی تج       -  ز  ی گ         تج      :تجهیزات

              –     ی  ص    ل  ز  –  ز  ی گ ه   ص    ل  ز  :مصرفی ملزومات

 ک   ن   – گ          ذی ش – صن  ق   ص ی –  ز  ی گ    ذی ش   ص ی –         -  ز  ی گ    ن   سئ ل –  ع لج    ک :انسانی نیروی

       –       ک ک – ج    ه   سئ ل – ک ف  کن  ل  سئ ل –  ز  ی گ  

 

 :(Out putخروجی های فرآیند )

 

 

 ج    ز  ی    تخصص    کن  ل ک ف     یج   

  ئ     یج  ز  ی                 ک  ع لج    

       ک ک    ت خ ص      ی   ی     ل 

 FH-CP- 56/51 :فرآیند کد               ئ         ز  ی گ ه                                    :عنوان فرآیند-2

      

  س  ی ه ی  خش  ز  ی گ  / :(Scope) فرآیند محدوده                               ز  ی گ    سئ ل:(Owner)   فرآیند صاحب

 

 شاخص های سنجش
 

a-ص   ط ی       ز ثبت    یج  ز  ی       ص                     س  ی   

               b-                      ی   ص   ط ی       ز ثبت    یج  ز  ی       ص                     

c-    ص          ه ی        ح ء   

 
 

 

 ارائه خدمات آ زمایشگاهیفرآ یند 
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 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 آزمایشات نتایج ثبت از ناشی خطای درصد

 بستریبیماران  در دستی صورت به

      FH-CP -56/51-a کد شاخص:

  خش ه ی  س  ی  دامنه:      ی      نوع شاخص:

 صف     معیار شاخص:  ث  خ  / ی ن /ک   ی      بعد کیفیت:

 دستی در بیماران بستری درصد خطای ناشی از ثبت نتایج آزمایشات به صورت تعریف شاخص:

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

 

 در صحیح جواب و واقعیت از دور و اشتباه صورت به آزمایش نتیجه تعداد چه مشخص زمان یک طول در که باشد می مفهوم بدین گرفته انجام خطای تعریف صورت شاخص:

HIS است گردیده ثبت . 

 زمانی دوره یک در دستی صورت به شده ثبت آزمایشات کل تعداد تعریف مخرج شاخص:

 گ   ش  خش ه ی  س  ی–گ   ش  سئ ل  ن   آوری شاخص:منبع گرد 

   ز     تناوب جمع آوری داده:

   ه     بازه زمانی اندازه گیری:

 ج ع    ی  ط ه                  گ   ش           ب   ک ف ت    نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 ت م   ی یت  هب ی:  سطح گزارش دهی

  ص     تناوب گزارش دهی:

   ص     واحد اندازه گیری شاخص:

 (  سئ ل  ز  ی گ     ی   م   مسئول اندازه گیری شاخص: (  سئ ل  ز  ی گ      ی   م  فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 

 
 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 آزمایشات نتایج ثبت از ناشی خطای درصد

 سرپایی بیماران در دستی صورت به

      FH-CP -56/51-b شاخص:کد 

  ز  ی گ        دامنه:      ی      نوع شاخص:

 صف     معیار شاخص:  ث  خ  / ی ن /ک   ی      بعد کیفیت:

 نتایج کثرت دلیل به مضافا و دستی صورت به نتایج ثبت ناچارا و HIS سیستم به آزمایشگاه دستگاهای از آزمایشات جواب ارسال افزار نرم وجود عدم به توجه با تعریف شاخص:

 .گردد می انسانی خطای باعث

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

 

 در صحیح جواب و واقعیت از دور و اشتباه صورت به آزمایش نتیجه تعداد چه مشخص زمان یک طول در که باشد می مفهوم بدین گرفته انجام خطای تعریف صورت شاخص:

HIS است گردیده ثبت . 

 زمانی دوره یک در دستی صورت به شده ثبت آزمایشات کل تعداد تعریف مخرج شاخص:

 گ   ش  سئ ل  ن   منبع گرد آوری شاخص:

   ز     تناوب جمع آوری داده:

   ه     بازه زمانی اندازه گیری:

 ج ع    ی  ط ه                  گ   ش           ب   ک ف ت نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 ت م   ی یت  هب ی: سطح گزارش دهی

  ص  تناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص:  

   سئ ل  ز  ی گ      ی   م   مسئول اندازه گیری شاخص: (  سئ ل  ز  ی گ      ی   م   فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 تعداد خطای انجام گرفته ناشی از ثبت نتایج به صورت دستی در یک دوره زمانی

 تع    کل  ز  ی    ثبت        ص            یک      ز    
*011 

 تعداد خطای انجام گرفته ناشی از ثبت نتایج به صورت دستی در یک دوره زمانی

    ص            یک      ز    تع    کل  ز  ی    ثبت     
*011 
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 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 فراورده ای خونی امحاء شده درصد

      FH-CP -56/51-c کد شاخص:

   ه   یژلا س  خش ه ی  س  ی      دامنه:      ی      نوع شاخص:

 صف     معیار شاخص: ک   ی      بعد کیفیت:

 تعداد واحد های خونی که به دلیل عدم استفاده تاریخ مصرفشان گذشته است. تعریف شاخص:

                                                               اندازه گیری )فرمول شاخص(:نحوه 

 

 تعداد فراورده های خونی امحاء شده تعریف صورت شاخص:

 فراورده های خونی درخواست شده  کل تعداد تعریف مخرج شاخص:

  سئ ل    ک    گ   ش  منبع گرد آوری شاخص:

   ز     تناوب جمع آوری داده:

   ه     بازه زمانی اندازه گیری:

                 گ   ش           ب   ک ف ت      ه   ج ع    ی نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

  هب یت م   ی یت : سطح گزارش دهی

  ص  تناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص:  

  سئ ل ه   یژلا س  مسئول اندازه گیری شاخص: )   ک      سئ ل  ق ی ق      فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در یک دوره زمانیفراورده های خونی امحاء شده تعداد 

    یک      ز             ه ی            ت    تع    کل 

*011 
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    ک  ع لج

 ثبت       ت  ز  یش ت  ط    ک  ع لج                

 

       

 چک            ک   ثبت       ک   کس

       

 ثبت         گ           گ   ش       ی

 ی            گ  لاز  

   ی        گ  ی    

 ؟    

  ذی ش  ز  ی گ  

 HIS  ی  ت       ه    ت ی      

       

       گ  ی  ز        بق         ثبت   خص              ی      

        

      

    ق ل       ه        یط               ز  ی گ  

       

 کن  ل   خص      بن   ن   ی                  

       

 HIS ثبت  ز  ی                  س م 

       

           گ        ج ت       گ  ی 

       

    زش          ج ت              ی    گ  ی 

       

  ه  هنگ      لاع                   فت  ع ی ج ت       گ  ی
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 تهیه کننده:
   یش    نجش ک ف ت   ک    

 تصویب و  تایید کننده:

 ت م  هب ی     ی یت

 ابلاغ کننده:

  ئ س           

  ذی ش  ز  ی گ  

ه  هنگ      ز  ی گ     ج ع ت  ط 

           ج ت     ل       ه 

  ذی ش  ز  ی گ  

   گ    HISج      ذ          س م 

  سئ ل  ن  

 چک    یج  ز  ی   

       

 HISتطب ق   ینت  ز  یش     ق  ی  ثبت        

  سئ ل  ن 

        لایم   ل ن       گ   ن   ح   ل  ز         

 

       

   ی  ت   ینت ج     ز  یش

 ی   ز  یش       ظ     

 ؟ ز  ی گ     ج     گ    

    

    

0 

  ز  ی گ   ک   ن   /ک     

  ج    ز  ی     بق       لع ل ه ی 

         ز  ی       ژ  س       ل یت   ب    

 

  ذی ش  ز  ی گ  

 HIS  ی  ت    یج  ز  ی      ثبت    

        

  ذی ش  ز  ی گ  

تح یل  ز  ی        سئ ل  ن  ج ت       

     ء   ت ی  

  ی  ج   

 ز  ی گ   

  ح       ت؟

    

    

 ک   ن   /ک       ز  ی گ   

ت  ط   ک ل           

         لاع              

         ثبت      

 ی     یج  نطبق 

            ه   

      ؟

    

  ذی ش  ز  ی گ  

      ل    یج     خش

 

 ی     یج      ح   ل 

       ه ح         ؟

       

   لاع ج     ز  یش       ک

 

 ت         ج    ج    ز  یش
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 ز  یش   ج ع           ز  ی گ       سخ   ی  ک        ت 

         

  ذی ش  ز  ی گ  

  ز        ی  ک    ی  ت  سخ 

 ی         ز لح ظ      ی 

ک          ت ک        

           ؟

  ذی ش  ز  ی گ  

کن  ل    یط     گ        ج ت       گ  ی 

    

    

  ز  ی گ   ذی ش 

          ت  ه        

  ذی ش  ز  ی گ  

 کن  ل    یط     گ        ج ت       گ  ی

    ک  ع لج

 ثبت       ت  ز  یش ت  ط    ک  ع لج 

 

 ی            گ  لاز  

   ی        گ  ی    

 ؟    

    

  ذی ش  ز  ی گ  

   ئ    هن  ی ه ی لاز  ج ت       

 گ  ی        ف ت،      لع ل 

  ز  ی گ   ذی ش 

          ژ  س        سخ   ز  یش

 ی            گ  لاز  

   ی        گ  ی    

 ؟    

    

    

    

  ذی ش  ز  ی گ  

   ج ع       ج ت   ع    ل

0 

0 
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  ذی ش  ز  ی گ  

 HISثبت    ذی ش          

  ذی ش  ز  ی گ  

 ل بل   خص             ی       ه ز   

  ذی ش  ز  ی گ  

  ج    ص    قبض  ی  ت 

 

          گ  لاز     ی  ی  

 ؟       گ  ی        

0 

  ز  ی گ    ذی ش 

    زش    یط       گ  ی         

 

    

    

  ذی ش  ز  ی گ  

   ی  ت قبض  ز         تح یل   گ  ج    ه 

       گ  

 چک ک      خص              لا      گ  ج    ه 

       گ  

       گ  ی  ز           هن  ی        ج ت         ز    ج     ه 

 /ک       ز  ی گ  ک   ن   

   ج    ز  ی     بق       لع ل ه ی       

2 
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 تهیه کننده:
   یش    نجش ک ف ت   ک    

 تصویب و  تایید کننده:

 ت م  هب ی     ی یت

 کننده:ابلاغ 

  ئ س           

 

 

   یج  نطبق           ی  

 ؟    ه        

           ء ج     ز  یش   تح یل   

 

    

   یج      ح   ل  ی  

 ؟       ه خ         

    

    

 تح یل    یج  ز  یش         

 

 ت         ج    ج    ز  یش

 

2 

  ذی ش  ز  ی گ      

 HIS  ی  ت    یج  ز  ی      ثبت    

  

 ز  یش       ظ      ی  

 ؟  ح      ح       ب   

  ذی ش  ز  ی گ  

 ت                  ک   گ   ن     ء  ز       ع   ز     

              ثبت                 

    

  ذی ش  ز  ی گ  

   ینت ج     ز  یش

  

  سئ ل  ن 

 چک    یج  ز  ی   

  

    

  سئ ل  ن 

   ح   ل  ز                لایمگ   ن 
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آیا در انتقال 

بیمار واکنش 

 ن   ی            ذ  ض یت  گ ه    

 قبل  ز  ق       ت  یق    

 

       

 گ   ن  لایم    ت       

 

       

      ت  یق     ی             

       

   زی     ق یق   ل         

  

                 ی  ی  

 ؟       س   ت      

       

   ج   ت  یق            

       

 کن  ل  لایم    ت             ل ت  یق 

    ع   ز ت  یق

       

 ثبت  لایم    ت     گ   ش        ی 

       

 ثبت   لا    گ           ک       

         خص ص HIS    س م 

 تزریق خون یا فرآورده انجام شده

       

   ل       لاعقطع ت  یق     ج    ق      

       ک  ع لج 

       

    ص        ف         ل         لاع

       ک  ع لج 

       

   ج    ق      لاز              ک

       

                         ه          خص ص

   گ   ش  س   ت       ق ل     

گزارش تزریق و حساسیت بیمار 

 نوشته میشود

    

    



20 | P a g e 
 

 

 

 

 FH-CP -56/51 :فرآیند کد                                 ارائه خدمات بیهوشی و جراحی عنوان فرآیند:-1

      

   ت ق   ل    س  ی(: Scopeمحدوده فرآیند )                                                          ت ق   ل(: Ownerصاحب فرآیند )

 شاخص های سنجش
 

a-  ل کنسل      ص     

               b-  ل   ت ق           ذی ش ت   خش       ق ل       ص    ز     ز   ل  ت ق             ق ل ز        گ ن             

c- ت ق      ج        ق ل ز    ت   ذی ش ز     ز   ل  ت ق       ژ  س        ق  ت ز        گ ن  

 

 

 اهداف:

      تق ی ک ف ت    ی ن                 ج   

  ض     گ             ز              ل ج    ک هش           

 
 

 (:In put) فرآیند ورودی

 تج          ی  -تج            ض   ی  ت ق   ل          تجهیزات:

                -ل  ز   ص        ی   –    ه ی         –ل  ز   ص           ت ق   ل           ملزومات مصرفی:

       – ن    –ک   ن    ت ق   ل           –       ی      ی  خش  –   ک   خصص         –   ک ج  ح  انسانی:نیروی 

 

 

 (Out putخروجی های فرآیند )

 

 

 

 

 

 

 

   ضع   س                 ج   

   ی    ج       ل   ج            

   ز  ع  ه ی    قبت    ی    ی   ج          

 ارائه خدمات بیهوشی و جراحیفرآ یند 
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 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 اعمال جراحی کنسل شده درصد

     FH-CP -56/51-a کد شاخص:

  ت ق   ل      دامنه:    ین ی      نوع شاخص:

 38    معیار شاخص:      قع                بعد کیفیت:

 درصد عمل هایی که در یک مدت زمان مشابه کنسل شده اند تعریف شاخص:

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

 

 کنسل شده  عمل های جراحیتعداد  تعریف صورت شاخص:

 کل اعمال جراحی  تعداد تعریف مخرج شاخص:

      ثبت     ل ج     کنسل      منبع گرد آوری شاخص:

   ز     تناوب جمع آوری داده:

   ه     بازه زمانی اندازه گیری:

                 گ   ش           ب   ک ف ت      ه   ج ع    ی نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 ت م   ی یت  هب ی: سطح گزارش دهی

  ص  تناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص:  

        ب   ک ف ت    م ه    س ن    مسئول اندازه گیری شاخص: ) ت ق   ل  سئ ل    م          فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 

 
 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 صدور زمان از عمل اتاق به بیمار انتقال زمان میانگین

 عمل اتاق در بیمار پذیرش تا بخش در )اطلاع تلفنی اتاق عمل(انتقال دستور

     FH-CP -56/51-b کد شاخص:

  ت ق   ل      دامنه:    ین ی      نوع شاخص:

      -     قع                بعد کیفیت:

  ح  ی

  ق ق  15    معیار شاخص:

 عمل اتاق در بیمار پذیرش تا عمل اتاق به انتقال دستور صدور لحضه از شده طی زمان میانگین تعریف شاخص:

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

 

 نمونه ( زمانی دوره یک در عمل اتاق در آنها پذیرش تا توسط اتاق عمل )تلفنی( عمل اتاق به انتقال دستور صدور لحضه از بیماران انتظار زمان مدت تعریف صورت شاخص:

 بیماران گیری

 )ایی خوشه تصادفی گیری نمونه روش از استفاده و مورگان جدول براساس

 دوره همان در شده گیری نمونه بیماران تعداد تعریف مخرج شاخص:

 اعمال جراحی اتاق عمل و پرونده بیماراندفتر ثبت  منبع گرد آوری شاخص:

 روزانه  تناوب جمع آوری داده:

 ماهانه  بازه زمانی اندازه گیری:

 مربوطه و گزارش به واحد بهبود کیفیت د فترجمع آوری داده ها  در نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 تیم مدیریت رهبری: سطح گزارش دهی

 فصلیتناوب گزارش دهی:   

 قیقهدواحد اندازه گیری شاخص:  

        ب   ک ف ت    م ه    س ن    مسئول اندازه گیری شاخص: ) ت ق   ل  سئ ل    م          فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 در یک دوره زمانیعمل های کنسل شده  تعداد 

    یک      ز         ل ج      تع    کل
*011 

 در یک دوره زمانیشده گیری نمونه بیماران برای عمل اتاق در پذیرش زمان در بیماران همان برای عمل اتاق به انتقال دستور زمان

 یک      ز       عمل اتاق در شده گیری نمونه بیماران تعداد
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 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 زمان از عمل اتاق در اورژانس بیمار اقامت زمان میانگین

 پروسیجر اتاق به انتقال زمان تا در اتاق عمل تا پذیرش

     FH-CP -56/51-c کد شاخص:

  ت ق   ل      دامنه:    ین ی      نوع شاخص:

  ق ق  35    معیار شاخص:        ح  ی-     قع                بعد کیفیت:

 پروسیجر اتاق به آن انتقال زمان تا عمل اتاق در بیمار پذیرش زمان از عمل اتاق در اورژانسی بیماران اقامت زمان میانگین تعریف شاخص:

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

 

 بیماران گیری نمونه ( زمانی دوره یک در عمل اتاق در آنها پذیرش تا عمل اتاق به انتقال دستور صدور لحضه از بیماران انتظار زمان مدت تعریف صورت شاخص:

 )ایی خوشه تصادفی گیری نمونه روش از استفاده و مورگان جدول براساس

 دوره همان در شده گیری نمونه بیماران تعداد مخرج شاخص:تعریف 

 دفتر ثبت اعمال جراحی اتاق عمل و پرونده بیماران منبع گرد آوری شاخص:

   ز     تناوب جمع آوری داده:

   ه     بازه زمانی اندازه گیری:

 به واحد بهبود کیفیت جمع آوری داده ها  درد فتر مربوطه و گزارش نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 تیم مدیریت رهبری: سطح گزارش دهی

 فصلی تناوب گزارش دهی:  

 دقیقهواحد اندازه گیری شاخص:  

        ب   ک ف ت    م ه    س ن    مسئول اندازه گیری شاخص: ) ت ق   ل  سئ ل    م          فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

در یک دوره  بیماران آن برای عمل اتاق در پذیرش زمان معین زمانی دوره یک در شده گیری نمونه اورژانسی بیماران برای پروسیجر اتاق به انتقال زمان

 زمانی
    یک      ز     عمل اتاق در شده گیری نمونه اورژانسی بیماران تعداد
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    ک  ع لج

 ص          ج         خش  س  ی

 

 "   ئ                 ج        چ   " 

 

         سئ ل      

                      خش ج ت   ج   ج    :  ذ  ض یت  گ ه   ، ز  ی    ،گ       

..          

         سئ ل   فت  ب   

     ل     ت ق   ل       ت    ل ست                 

  سئ ل   فت  ت ق   ل   فت  ب   

 تح یل ل ست     ل ج       ز  ع    ق                        

    ل ست     ل ج       ز   

    ک ج  ح    سئ ل  خش 

ه  هنگ            ج  ح              ل یت  ن ی ت ت ب  ذی ش            ل ست    

         یط        ضع ت      ،  ن ،    گ        ،    گ   ت ق   ل، ف      .....

  سئ ل  ذی ش             ت ق   ل

   لاع     خش ج ت تح یل           ت ق   ل        

   ل یت  ن ی          ل    

 ک   ن         

 تح یل گ   ن        ز         خش          کن  ل          

    قبت ه ی قبل  ز   ل

 ت م ج    

   ج     ل ج    

0 
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  گ    ی       ت            ضع ت  ط   

   خصص       

 صدور دستور ترخیص بیمار از ریکاوری

  سئ ل  ی    ی

   لاع  ضع ت            خصص       

آیا بیمار شرایط لازم 

جهت تحویل به بخش 

 را دارد؟

        

1 

 ک   ن    ت ق   ل

     ش گ ز   ل  ز  ج       ...    لا        ج  ح   ثبت          

 ج  ح     خصص       ک   ن             ت ق   ل      ک 

 ثبت ل  ز        ه ی  ص        ح   ل 

  ن    ت ق   ل

  hisثبت   لا                      س م 

  سئ ل  ی    ی

 تح یل        ز  ت ق   ل     ی    ی  ع   ز   ج     ل ج     

   کن  ل   ثبت  لایم    ت       

    ق ل           خش ج    
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         سئ ل      

   لاع        ج            ژ  س      خش  س  ی  ی     ژ  س     ت ق   ل

         سئ ل      

  خش    ت ق   ل HIS     ک      خص              س م 

  سئ ل   فت  ت ق   ل

 ه  هنگ        ک ج  ح      گ  ج ت  ذی ش          ژ  س 

  سئ ل  ذی ش           ت ق   ل

 تح یل          ژ  س   ز         خش       

 ت م ج    

    ق ل             ل  ت ق   ل ج ت   ج   ج    

 ت م ج    

   ج     ل ج    

0 

    ک  ع لج

ق           ژ  ی    ژ  س       گ   س  ی 

            ژ  س 

 

 ک   ن    ت ق   ل

           ش گ ز   ل  ز  ج       ...    لا        ج  ح   ثبت    

 "   ئ                 ج        چ   " 
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 تهیه کننده:
   یش    نجش ک ف ت   ک    

 تصویب و  تایید کننده:

 ت م  هب ی     ی یت

 ابلاغ کننده:

  ئ س           

  گ    ی       ت            ضع ت  ط   

   خصص       

 توسط متخصص بیهوشی صدور دستور ترخیص بیمار از ریکاوری

  سئ ل  ی    ی

   لاع  ضع ت            خصص       

آیا بیمار شرایط لازم 

جهت تحویل به بخش 

 را دارد؟

        

1 

 ک   ن             ت ق   ل      ک ج  ح     خصص       

 ثبت ل  ز        ه ی  ص        ح   ل 

  ن    ت ق   ل

  hisثبت   لا                      س م 

  سئ ل  ی    ی

 تح یل        ز  ت ق   ل     ی    ی  ع   ز   ج     ل ج     

   کن  ل   ثبت  لایم    ت       

    ق ل           خش ج    
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  FH-CP -56/50 :فرآیند کد                                 ارائه تسهیلات زایمانعنوان فرآیند: -0

 

 ز ی   /  ت ق   ل/ج     ز   (:Scopeمحدوده فرآیند )                                  سئ ل  خش ز ی    (:Owner)صاحب فرآیند 

 

 شاخص های سنجش
 

a-           ص      ین  خست ز   

               b-    ص      ین  سبت    کل  ز ی        ین    ب ع   
 

 
 

 اهداف:

   ئ     تس  لا  ز ی     تق ی ک ف ت    ی ن    

  ل ح           ه ی                ک  ک            

 ک هش       ز ی    ه ی   ج        ز   یق     ین 

 ک هش         گ            ض       ز ز ی            ی 

 

 (:In put) فرآیند ورودی

 تج          ی -تج             خش تجهیزات:

                -ل  ز   ص        ی  –ل  ز   ص          ملزومات مصرفی:

    ی  –  ی    یست  –    ی  سئ ل    ک ز ی     –              –   ک   خصص   ز      –   ک   خصص ز     نیروی انسانی:

    ج  -ک ک       - ن    خش -       -ت ی ز

 

 

 (Out putخروجی های فرآیند )

 ی    یط  ی     -   ط  -   ئ          تس  لا  ز ی                          ی     

 ب ع    -  ج   ز ی          ین  

     ئ     قب ه ی         ز    

            
 
 
 

 ارائه تسهیلات زایمان فرآ یند
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 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 درصد زایمان نخست زا

    FH-CP -56/50-a کد شاخص:

  خش ز ی      ج     ز         دامنه:      ی      نوع شاخص:

 108ک     ز معیار شاخص:     ث   خ        بعد کیفیت:

 نسبت سزارین های نخست زا به کل موالید نخست زا  نظ    ز     ین  خست ز تعریف شاخص:

                                                               اندازه گیری )فرمول شاخص(:نحوه 

   

 . ع ن ج  ع     ین ه ی  خست ز ی ص    گ        یک      ز      تعریف صورت شاخص:

 تع    کل    ل    خست ز      ین     ب ع    تعریف مخرج شاخص:

 زایمان ثبت دفتر و بیمار بالینی پروندهمنبع گرد آوری شاخص: 

   ز    تناوب جمع آوری داده: 

   ه   بازه زمانی اندازه گیری:  

 .شود می آوری جمع روزانه بصورت آماری اطلاعات .نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 ت م   ی یت  هب یسطح گزارش دهی: 

  ص  تناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص: 

        ب   ک ف ت    م ه    س ن  مسئول اندازه گیری شاخص:    سئ ل  خش ز ی      ج     ز   فرد مسئول جمع آوری شاخص:  

 
 

 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 زایمان درصد سزارین به کل

    FH-CP -56/50-b کد شاخص:

  خش ز ی      ج     ز         دامنه:      ی      نوع شاخص:

  ق یس          ه ی      معیار شاخص:     ث   خ        بعد کیفیت:

 نسبت سزارین به کل موالید در همان دوره زمانی تعریف شاخص:

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

   

 . ع ن ج  ع     ین ه ی ص    گ        یک      ز      تعریف صورت شاخص:

 تع    کل    ل        ین     ب ع    مخرج شاخص: تعریف

 زایمان ثبت دفتر و بیمار بالینی پروندهمنبع گرد آوری شاخص: 

   ز    تناوب جمع آوری داده: 

   ه   بازه زمانی اندازه گیری:  

 .شود می آوری جمع روزانه بصورت آماری اطلاعات .نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 ت م   ی یت  هب یسطح گزارش دهی: 

  ص  تناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص: 

        ب   ک ف ت    م ه    س ن  مسئول اندازه گیری شاخص:    سئ ل  خش ز ی      ج     ز   فرد مسئول جمع آوری شاخص:  

 

 

 

 

 معین زمانی دوره یک در سزارین های  نخست زای صورت گرفتهتعداد

 معین زمانی دوره همان در تعداد کل موالید نخست زا)سزارین و طبیعی(

*011 

 معین زمانی دوره یک در سزارین های  صورت گرفتهتعداد

 معین زمانی دوره همان در تعداد کل موالید )سزارین و طبیعی(

*011 
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 "     ئ          تس  لا  ز ی       چ   " 

 

 معاینه و تریاژ مراجعه کننده توسط ماما

اندیکاسیون آیا بیمار 

 بستری دارد؟

 اطلاع به متخصص توسط مامای مسئول شیفت

    

     

ارائه توضیحات ، آموزش ها ؛ زمان  

 مراجعه بعدی و پیگیری 

با توجه به سطح ارائه خدمات درمانی توسط ماما 

 بندی تریاژ و ویزیت توسط متخصص *

 خروج بیمار از بخش

تشکیل پرونده توسط همراه بیمار در واحد مدارک 

 پزشکی 

ویزیت  0؛2؛1*سطح 

 بلافاصله توسط متخصص 

ویزیت در  5و  4سطح 

 عرض یک ساعت

 برگ ابلاغی توسط ماما 9تکمیل پرونده و 

تکمیل برگه های متخصص و اجرای دستورات 

 دارویی وی 

 بیمار و ارسال آزمایشات وی   Iv Lineدر صورت نیاز  برقراری  

 انتقال بیمار به لیبر توسط ماما 

3

   

مراجعه بیمار با دستور بستری یا به صورت 

 اورژانسی به بخش زایمان



30 | P a g e 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحویل نوزاد به بخش 

 جراحی زنان وزایمان

ترخیص بیمار با دستور 

 پزشک

کنترل فشار خون مادر و 

 مانیتورینگ قلب جنین توسط ماما 

ارائه توضیحات ، آموزش ها ؛ زمان  

 مراجعه و پیگیری توسط ماما

گزارش علایم حیاتی بیمار به 

 متخصص 

آیا وضعیت بیمار 

 پایدار می باشد؟

    

    

مراقبت از بیمار در بخش 

 تا زمان بهبودی 

 کنترل پیشرفت زایمان توسط ماما 

بیمار اندیکاسیون آیا 

 سزارین دارد؟

    

 آماده نمودن مادر برای سزارین

مادر به اتاق عمل با برانکارد  تحویل

 به همراه ماما

نوزاد حاصل از سزارین به تحویل 

 مامای کارشناس مراقب نوزاد

برقراری تماس پوستی بین مادر 

 ونوزاد در اتاق عمل 

نوزاد سالم و آیا 

 بدون مشکل است؟

 اطلاع به متخصص نوزادان

    

1

 

  

    
    

 واکسیناسیون توسط ماماانجام 

آیا نوزاد اندیکاسیون 

 بستری دارد؟

    
بستری در بخش 

 NICUنوزادان یا

انجام واکسیناسیون توسط 

 ماما

انتقال به بخش 

 زایمان

    

**پس از زایمان در بخش زایمان 

گواهی ولادت توسط ماما برای 

 نوزاد صادر می شود  

3
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 تهیه کننده:
   یش    نجش ک ف ت   ک    

 کننده:تصویب و  تایید 

 ت م  هب ی     ی یت
 ابلاغ کننده:

  ئ س           

1

 

 انجام زایمان طبیعی توسط ماما  

 صدور گواهی ولادت توسط ماما

    قبت  ز         قبت  ز   ز  

کنترل خونریزی مادر توسط مامای 

 عامل زایمان
انجام تماس پوستی توسط مامای 

 ادمسئول نوز

درصورت داشتن خونریزی انجام 

اقدامات جهت کنترل خونریزی و 

 اطلاع به متخصص زنان

انجام واکسیناسیون نوزاد توسط مامای 

 مسئول نوزاد

انجام مراقبت های معمول نوزاد و حفظ 

ویزیت توسط متخصص و رویت  امنیت نوزاد) صدور باند شناسایی و ..(

 آزمایشات 

 

ارائه آموزش ها و 

توضیحات لازم توسط ماما 

 ترخیص با دستور پزشک و

آموزش شیردهی و رعایت نکات ایمنی 

 در رابطه با نوزاد به مادر توسط ماما

نظارت بر شیردهی و گرفتن آروغ نوزاد 

 توسط مامای مسئول نوزاد

تماس با متخصص نوزادان در صورتی 

 که نوزاد مشکل داشته باشد 
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 اهداف:

         ک هش     ز    ت   ص 

 یش ک ف ت    ئ        ت  یم        ج ع     

          یش        ض ی  ن ی          ز         ی     ط    ت   ص     

 ک هش        قص ه ی   ج          ق        ه ی  س  ی 

 (:In put) فرآیند ورودی

 تج          ی   ....  -HIS  س م ک  پ  ت ی  ج                 تجهیزات:

              –ل  ز   ص        ی  ملزومات مصرفی:

         ه      ی – سئ ل ت   ص  –  ص ی  ذی ش  –ک   ن         – ن    خش  –         -   ک  نیروی انسانی:

 

 

 (Out putخروجی های فرآیند )

         ت   ل          ت ی      ت  ط ک   ن 

  تس ی   س     ت   ص          س  ی 

 

 

 

 

   

  FH-CP -56/50 :فرآیند کد                                                        ترخیص بیمارانعنوان فرآیند: -5

 

      ت   ص،  خش ه ی  س  ی (:Scopeمحدوده فرآیند )                         سئ ل   ی یت   لا     لا ت  (:Ownerصاحب فرآیند )

 

 شاخص های سنجش
 

a-   ت   ص      قع  ص          

  b-       ص  ت ک      ل  خص   
 

 رایند ترخیص بیمارانف
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 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 ترخیص به موقع درصد

    FH-CP -56/50a کد شاخص:

  خش ه ی  س  ی      دامنه:    ین ی      نوع شاخص:

  مقایسه با مدت مشابه:  معیار شاخص        ح  ی -     قع                بعد کیفیت:

 .باشد می 10:03 ساعت تا روز هر بستری، های بخش در بیمار ترخیص و تکلیف تعیین ، موقع به ترخیص از منظور تعریف شاخص:

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

   

 . شدند ترخیص 10:03 ساعت تا معین زمانی دوره یک در که بیمارانی تعداد تعریف صورت شاخص:

 معین زمانی دوره همان در بیمارستان از شده ترخیص بیماران کل تعریف مخرج شاخص:

 بیمارستان از بیمار ترخیص زمان ثبت دفتر و بیمار بالینی پرونده منبع گرد آوری شاخص:

   ز     تناوب جمع آوری داده:

   ه     بازه زمانی اندازه گیری:

 .شود می آوری جمع است شده طراحی کیفیت بهبود واحد توسط که فرمی در روزانه بصورت آماری اطلاعات .نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 ت م   ی یت  هب ی: سطح گزارش دهی

  ص  تناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص: 

        ب   ک ف ت    م    س ن    مسئول اندازه گیری شاخص: ی        سئ ل ن  خش ه   فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 
 
 

 شناسنامه شاخص   ل ن    موضوع شاخص:

 رضایت شخصی درصد

    FH-CP -56/50b کد شاخص:

  خش ه ی  س  ی      دامنه:    ین ی      نوع شاخص:

  %4:  معیار شاخص        ح  ی -     قع                بعد کیفیت:

 درصد بیماران بستری که بدون دستور پزشک معالج و با رضایت شخصی از بیمارستان مرخص شدند. تعریف شاخص:

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

   

  معین زمانی دوره یک در بیماران ترخیص شده با میل شخصی در هر بخش تعداد تعریف صورت شاخص:

 معین زمانی دوره همان در تعداد کل بیماران ترخیص شده آن بخش تعریف مخرج شاخص:

 فرم ثبت تعداد بیماران ترخیص شده با میل شخصی در هر بخش و بیمار بالینی پرونده منبع گرد آوری شاخص:

   ز     تناوب جمع آوری داده:

   ه     بازه زمانی اندازه گیری:

 .شود می آوری جمع است شده طراحی کیفیت بهبود واحد توسط که فرمی در روزانه بصورت آماری اطلاعات .بخش ها/واحد ها:نحوه گزارش دهی 

 ت م   ی یت  هب ی: سطح گزارش دهی

  ص  تناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص: 

        ب   ک ف ت    م    س ن    اندازه گیری شاخص:مسئول  ی        سئ ل ن  خش ه   فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 
 

 

 

 معین زمانی دوره یک در روز هر 10:03 ساعت تا شده ترخیص بیماران تعداد

 معین زمانی دوره همان در بیمارستان از شده ترخیص بیماران کل

*011 

 معین زمانی دوره یک در بیماران ترخیص شده با میل شخصی در هر بخش  تعداد

 معین زمانی دوره همان در بستری بیماران کلتعداد 

*011 
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 "   چ    ت   ص  ز          "
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ن                          ت  ط HIS ت    ک  ه ی     ط    

    ن       ت   ص ت  ط    ک 

  س  ی کنن  

    زش       ت  ط    ک         

     ل                       س     ی ت  ط  ن   

 ؟  ی      ک       ی ت   ل   ب    

   هن  ی  ه           ج ت    جع          ت   ص

گ   ن    ت          س     ی    ن ظ        ه     

      

   هن  ی  ه            ج ت ت   ل     ک      

 

         ه           ج ت   ج              ط    

 ت   ص

        ه ین                                صن  ق

 ه                   صن  ق     ت ه ین         ت  ط 

   ی  ت قبض      ت ه ین   ز      صن  ق

 تح یل قبض      ت ه ین           س     ی

 بلی
        

 کن  ل  ج   ی       ج          حق ق  نج       ت  ط  ن  
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 تهیه کننده:
   یش    نجش ک ف ت   ک    

 تصویب و  تایید کننده:

 ت م  هب ی     ی یت
 ابلاغ کننده:

  ئ س           

  یگ  ت   ص     گ ب            ی سخ   تح یل یک

 تح یل یک  سخ   یگ  ت   ص     گ ب       ل          

       ک          ج ت    ج  ز  خش

 ت   ص     سئ ل  خش  سخ تح یل یک 

   ی  ت     سخ  ت   ص  ز       س     ی

    ج  ز          
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  FH-CP -56/56 :فرآیند کد                                                   اعزامعنوان فرآیند: -6

 

    ژ  س – خش ه ی  س  ی  -           ی(: Scopeمحدوده فرآیند )                                           ی (:Ownerصاحب فرآیند )

  سبت          کل        (:indicatorsشاخص )

  س ن    وسیله پایش:

 

 

 اهداف:

                تق ی ک ف ت   

        ک هش     ز    تع ن ت   ف         ج ت 

   نطق     ین         ج    ص ل   

 

 (:In put) فرآیند ورودی

   ب لا س  ... -تج          ی تجهیزات:

 ل  ز   ص        ی  ... ملزومات مصرفی:

       ی    خش –        –   ک  ع لج  نیروی انسانی:

 

 

 (Out putخروجی های فرآیند )

           ک ک      ب     یع    یط جس       زت 

 

 

 

 

 

 

 

 راینداعزام بیمارانف
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 شناسنامه شاخص   ل ن   غ   موضوع شاخص:

 اعزام درصد

    FH-CP -56/56 کد شاخص:

              ی  خش ه ی  س  ی      دامنه:    ین ی      نوع شاخص:

 مقایسه با مدت مشابه:  معیار شاخص  ک   ی      بعد کیفیت:

 میانگین اعزام به کل بیماران تعریف شاخص:

                                                               نحوه اندازه گیری )فرمول شاخص(:

   

  معین زمانی دوره یک در اعزام شدهبیماران  تعداد تعریف صورت شاخص:

 معین زمانی دوره همان در بستری شدهتعداد کل بیماران  تعریف مخرج شاخص:

 اعزامفرم  و بیمار بالینی پرونده منبع گرد آوری شاخص:

   ز     تناوب جمع آوری داده:

   ه     بازه زمانی اندازه گیری:

 .کندمی آوری جمع است شده طراحی کیفیت بهبود واحد توسط که فرمی در دفتر پرستاری .نحوه گزارش دهی بخش ها/واحد ها:

 ت م   ی یت  هب ی: سطح گزارش دهی

  ص  تناوب گزارش دهی:   

   ص واحد اندازه گیری شاخص: 

        ب   ک ف ت    م    س ن    مسئول اندازه گیری شاخص:            ی       ی  ین   فرد مسئول جمع آوری شاخص:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معین زمانی دوره یک در اعزام بیماران  کل تعداد

 معین زمانی دوره همان در بستری بیماران کلتعداد 

*011 

 "           چ   " 

ال 

 ف
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 تهیه کننده:
   یش    نجش ک ف ت   ک    

 تصویب و  تایید کننده:

 ت م  هب ی     ی یت
 ابلاغ کننده:

  ئ س           

         سئ ل      

  لا               ذ       ی           

               ی     ل    کن 

    ک         

                    ت   ل    کنن 

    ک  ع لج

 ج ت   ذ  ذی ش       ک     ل            قص  ت       گ   

       ی  

    ص ص             ی    ی             ه  ی  ،       ی   ک  

                  ی   105

    

    

بیمار در بیمارستان  آیا

 مقصدپذیرش می شود؟

       ی  

          ی              قص  ه  هنگ       

  ل ن       ج ت    یت                   ک    

       ق    ض        

       ی  

         ه  یت     گ  ت        لاع  

 ک   ن       

    گ  ی لاز  ج ت             

                             ضع ت      

           گ  ی  ع ج ت            فت 

 ه  یت ک   ن         

               قص  ج ت  ذی ش         لاع     ه .

 

                   

 

 الف

    ک  ع لج

  ح   ل    ق        ج           ت                ک     ل 

            قص  ت ض ح     ه .

بیمار پذیرش  آیا

 می شود؟

    

    

       ی  

       ن     ب لا س   ه            بق 

            ل  ه  هنگ        

  ب لا س    چک   ن  ی    ک ف          تح یل 

     ل          ه 

 ب

 ب

 ه               ج ت تس ی   س  

   هن  ی     کن  

    ک  ع لج 

                ص          ی 
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 خدایا  چنان کن سرانجام کار

 

 تو خشنود باشی و ما رستگار

 


